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摘 要 : [目的 /意义 ] 通过 分 析 与 探讨 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 现状 与 特征 ,提出 研究 公共 图 书馆 未 成 年 人 
需求 及 服务 的 新 视角 ,同时 为 我 国 公 共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 设置 支撑 与 发 展 提供 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 收 
集美 国 图 书馆 协会 招聘 网 站 上 发 布 的 未 成 年 人 服务 岗位 招聘 信息 ,进而 使 用 内 容 分 析 法 深入 分 析 美 国 公共 图 书 


馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 岗位 描述 及 任职 资格 。 


EL 


/结论 ] 研究 发 现 ,在 未 成 年 人 服务 岗位 设置 上 ,美国 公共 图 


书馆 更 偏向 于 以 “面向 服务 对 象 设 岗 ”为 主 ,以 “聚焦 服务 内 容 设 岗 ”为 辅 ; 在 职业 能 力 上 ,对 于 “策划 、 实 施 活动 的 


面 探讨 我 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 发 展 。 
词 : 美国 公共 图 书馆 
号 : G250 
: 10. 13266/j. issn. 0252 —3116.2021.02.014 


fi 21" 以 及 “外 联 与 宣传 ”的 能 力 需求 更 大 针对 读者 群体 ”与 “适应 时 代 需 求 ”" 则 是 其 知识 和 技能 需求 的 主要 表 
现 ;此 外 ,美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 通常 将 “工作 经 验 ” 作 为 一 个 重要 的 参考 标准 ,同时 注重 学 历 与 经 验 
的 等 效 组 合 。 最 后 ,文章 从 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 “针对 性 ”设置 “标准 化 ”支撑 和 “专业 化 ”发 展 三 方 


未 成 年 人 服务 岗位 ”招聘 广告 ALA Joblist 
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.二 未 成 年 人 是 与 成 年 人 相对 的 一 个 法 律 意义 上 的 概 


定 成 年 年 龄 为 18 岁 ” ,未 满 18 岁 通常 包括 儿童 和 


Q w [3] D ER E: 
青少年 两 类 人 群 ”"。《 联 合 国 儿童 权利 公约 》 将 18 周 


岁 以 下 的 人 统称 为 “儿童 ”, 基 于 此 ,国际 图 联 发 布 的 
《0 -18 岁 儿 童 图 书馆 服务 指南 》 也 使 用 "儿童 "一 词 来 
泛 指 0 至 18 岁 的 人 ,“ 儿童 图 书馆 员 ” 这 一 术语 则 涵盖 
了 婴 幼 儿 图 书馆 员 (Early years librarians ) 和 青少年 图 
书馆 员 (Young adult librarians) ^ 。 综 合 考 虑 中 美 以 及 
国际 的 相关 规定 ,为 了 更 清晰 地 界定 各 年 龄 段 ,本 研究 
使 用 “未 成 年 人 ”这 一 上 位 概念 代 指 未 满 18 周岁 的 公 
民 , 上 有 具体 包 括 婴 幼儿 、 儿 童 . 青 少年 等 子 概念 ,将 针对 未 
满 18 周岁 的 公民 提供 服务 的 公共 图 书馆 岗位 称 为 “未 
成 年 人 服务 岗位 ”。 未 成 年 人 服务 岗位 是 公共 图 书馆 
管理 未 成 年 人 服务 馆 员 的 核心 ,未 成 年 人 服务 岗位 的 


设置 与 规范 不 仅 关 系 着 公共 图 书馆 未 成 年 人 社会 教育 
以 及 未 成 年 人 服务 事业 的 发 展 , 同 时 ,对 于 未 成 年 人 阅 
读 习 惯 的 养 成 以 及 精神 文化 需求 的 满足 都 有 着 重要 意 
义 。 

回顾 现 有 文献 ,研究 发 现 ,公共 图 书馆 未 成 年 人 服 
务 一 直 是 国内 外 研究 的 热点 ,具体 包括 公共 图 书馆 未 
成 年 人 服务 的 历史 回顾 与 现状 调研 公共 图 书馆 未 成 
年 人 服务 法 规 与 标准 研究 以 及 公共 图 书馆 未 成 年 人 阅 
读 推广 研究 等 。 其 中 ,在 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 历 
史 梳 理 中 ,K. Medowell 在 其 博士 论文 中 聚焦 于 1876 - 
1900 年 的 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 ,分析 了 影响 公共 
图 书馆 未 成 年 人 服务 发 展 的 文化 力量 ” , 张 丽 探析 了 
英国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 发 展 历史 、1876 - 1976 
年 美国 图 书馆 未 成 年 人 服务 发 展 历 史 , 以 及 我 国 图 书 
馆 未 成 年 人 服务 研究 的 主要 历史 时 期 ““ 。 在 公共 图 
书馆 未 成 年 人 服务 实践 研究 中 ,A. Ellis 介绍 了 自 1959 
年 Roberts 发 布 关于 英格兰 和 威尔士 公共 图 书馆 服务 
结构 的 报告 到 1974 年 地 方 政 府 机 构 重 组 期 间 , 公 共 图 
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书馆 儿童 和 青少年 服务 的 发 展 状况 '"。 黄 如 花 等 总 结 
分 析 了 美国 以 及 日 本 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 特 
m 777, 我 国 国家 图 书馆 研究 院 联 合 业界 专家 学 者 
于 2017 年 合作 出 版 了 《中 国 图 书馆 事业 发 展 报告 : 少 
年 儿童 图 书馆 卷 》, 系 统 梳理 了 我 国 少年 儿童 图 书馆 事 
业 的 发 展 历程 ,总 结 了 少年 儿童 图 书馆 的 发 展现 状 和 
ZRAK”, 

随 着 国内 外 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 法 规 与 标准 
的 出 台 , 越 来 越 多 的 研究 者 针对 这 些 服务 法 规 与 标准 


探讨 未 成 年 人 服务 馆 员 的 职业 素养 与 职业 能 力 , 如 李 
雅 介绍 了 美国 儿童 图 书馆 员 所 要 求 的 素养 以 及 养 成 这 
些 素养 的 途径 ,同时 对 我 国 儿童 图 书馆 员 应 具备 的 素 
养 进 行 了 概括 和 分 析 等 ”。 步 坤 通过 获取 美国 ALA 
Joblist 网 站 发 布 的 17 个 少年 儿童 服务 馆 员 招 聘 信 息 ， 
分 析 美 国 儿 童 服务 馆 员 的 工作 内 容 、 岗 位 要 求 及 管 
理 ” 。 但 对 于 管理 未 成 年 人 服务 馆 员 指导 未 成 年 人 
服务 实践 的 未 成 年 人 服务 岗位 却 鲜 少 被 提 及 。 随 着 图 
书馆 人 事 制度 的 不 断 改 革 及 本 身 服务 工作 需要 ,引入 


开展 研究 。 刘 效 恒 , 武 娇 分 析 和 解读 了 《中 国 儿童 发 展 
纲要 (2011 -2020 年 )》 中 指导 公共 图 书馆 未 成 年 人 服 
务 的 相关 内 容 "” 。 张 丽 以 托马斯 “五 因素 "理论 为 基 
础 对 公共 图 书馆 法 未 成 年 人 服务 条 款 进行 了 阐释 。 
JEME . 范 并 思 通 过 比较 国际 图 联 2018 年 发 布 的 《0 - 
18 区 儿童 图 书馆 服务 指南 》 与 2003 年 发 布 的 《儿童 图 
控 蚀 服务 发 展 指南 》, 对 于 图 书馆 未 成 年 人 服务 理念 体 
RITRARRE. EARR BERRE 
侧 读 推广 服务 的 相关 文章 中 ,G. Morgan 介绍 了 奥 克 
兰 图 书馆 开展 的 旨 在 让 5 - 13 岁 的 儿童 在 暑假 期 间 阅 
BEEJ BFR” AUERI. S. M. 
Sauffer 探讨 了 性 别 角 色 期 望 对 20 世纪 图 书馆 员 促进 
咱 王 阅读 的 影响 ,提出 鼓励 所 有 儿童 阅读 的 最 佳 方法 
十 沪 其 提供 访问 大 量 的 .类 型 多 样 的 资源 的 途径 ,让 儿 
童 钥 由 选择 阅读 内 容 ,并 提供 具有 种 族 .性 别 和 社会 差 
PORAI 。 能 惠 霖 、 黄 如 花 对 英国 公共 
图 噶 馆 促进 未 成 年 人 阅读 的 理念 和 实践 经 验 进行 了 总 
结 兰 。 陆 晓 红 探讨 了 我 国 公共 图 书馆 的 儿童 阅读 扒 
广 醒 式 "” 。 范 并 思 提 出 ,我国 公 共 图 书馆 的 未 成 年 人 
阅读 服务 仍 需 拓展 服务 的 地 域 范围 ,拓展 服务 的 年 龄 
层次 ,并 不 断 探索 为 特殊 人 群 提供 服务 等 。 

在 面向 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 馆 员 的 相关 研究 
中 ,一 方面 ,有 研究 者 针对 未 成 年 人 服务 馆 员 开 展 研 
究 , 例 如 ,C. Jenkins 提出 ,未 成 年 人 服务 馆 员 的 传统 立 
场 是 强烈 倡导 儿童 图 书 ,以 促进 团体 间 的 合作 和 国际 
理解 ” A. Hedemark ,J. Lindberg 通过 焦点 小 组 访谈 
获得 了 瑞典 儿童 图 书馆 员 关于 故事 时 间 活 动 和 所 需 能 
力 的 相关 信息 ,以 研究 儿童 图 书馆 员 对 于 专业 身份 的 
塑造 ”。D. Smith 探讨 了 农村 地 区 公共 图 书馆 未 成 年 
人 服务 馆 员 与 学 校 图 书馆 员 的 合作 活动 路 。L. A. 
Mcgrath 通过 研究 1912 - 1949 年 期 间 加 拿 大 公共 图 书 
馆 开展 的 儿童 服务 ,提出 :公共 图 书馆 中 的 儿童 图 书馆 
员 始 终 认同 其 职业 理想 和 价值 , 且 这 种 认同 感 并 不 会 
随 着 部 门 结构 的 演化 而 改变 。 我 国 的 研究 者 注重 


科学 的 岗位 分 析 与 研究 已 经 愈 发 重要 。 

美国 是 最 早 开展 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 国 
RO ESA 200 多 年 的 历史 ,已 经 形成 了 较为 成 熟 
的 体系 ,未 成 年 人 服务 馆 员 的 职业 认识 和 定位 也 已 十 
分 清晰 。 我 国 公共 图 书馆 的 未 成 年 人 服务 近 些 年 虽 在 
大 踏步 前 进 ,但 与 美国 相 比 还 存在 着 一 定 差距 ,特别 是 
广大 未 成 年 人 服务 馆 员 对 于 自身 职业 的 认同 感 还 不 强 。 
因此 ,本 文 希望 以 美国 公共 图 书馆 的 未 成 年 人 服务 岗位 
为 研究 对 象 ,运用 内 容 分 析 法 ,系统 分 析 与 探讨 美国 公 
共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 现状 与 特征 ,以 期 提出 研 
究 公共 图 书馆 未 成 年 人 需求 及 服务 的 新 视角 ,为 我 国 公 
共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 发 展 提供 借鉴 。 


2 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 数 
据 获取 与 内 容 分 析 


2.1 数据 获取 

为 了 获取 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 相 
关 数 据 , 研 究 选 取 了 美国 影响 力 较 大 的 美国 图 书馆 协 
会 (American Library Association, ALA ) 招聘 网 站 Joblist 
进行 数据 收集 。ALA Joblist 网 站 汇集 了 美国 各 类 型 图 
书馆 对 于 多 种 岗位 的 需求 ,内 容 丰 富 、 岗 位 信息 完整 ， 
涵盖 了 岗位 名 称 、 岗 位 类 型 岗位 职责 任职 资格 知识 
技能 需求 薪资 等 信息 ,来 源 权 威 ,真实 反映 了 图 书馆 
的 需求 ,适用 于 岗位 研究 。 

考虑 到 ALA Joblist 网 站 数据 更 新 快 ,一 般 保留 最 
近 1 -2 个 月 的 招聘 信息 ,本 研究 于 2018 年 1 月 起 开 
始 在 ALA Joblist 网 站 上 手工 保存 其 发 布 的 招聘 广告 ， 
截止 到 2020 年 4 月 , 共 收 集 6 600 余 条 招聘 数据 。 在 
此 基础 上 ,研究 进一步 筛选 出 岗位 名 称 或 工作 类 别 
(Job Category) 中 含有 “Children”“ Children ' s" * Youth” 
“Teen” “Early Literacy" “ Young Adult” 等 未 成 年 人 相关 
词汇 的 数据 , 共 获 得 297 条 招聘 广告 数据 。 之 后 进 一 
步 核 对 数据 信息 , 删 掉 非 公共 图 书馆 、 非 美国 地 区 的 
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12 条 招聘 数据 后 ,最终 确定 了 美国 公共 图 书馆 于 2017 
年 12 月 到 2020 年 2 月 份 发 布 的 285 条 招聘 广告 , 共 
291 个 具体 岗位 作为 研究 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服 
务 岗位 信息 的 样本 。 
2.2 ”内容 分 析 
2.2.1 建立 内 容 分 析 类 目 
在 对 数据 进行 初步 整理 的 基础 上 ,研究 结合 岗位 

分 析 相 关 理 论 及 样本 数据 中 涵盖 的 岗位 单元 ,以 保障 
各 类 目 间 不 涉及 重合 的 内 容 , 且 能 充分 为 我 国 公共 图 
书馆 未 成 年 人 服务 岗位 提供 参考 为 标准 ,确立 了 内 容 
分 析 类 目 ,具体 包括 2 个 一 级 类 目 ,13 个 二 级 类 目 ,如 
表 1 所 示 : 

表 1 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 数据 分 析 编 码 类 目 

于 一 ”一 级 类 目 二 级 类 目 

mm Position Descrip- ”岗位 名 称 (Position Title) 
书馆 名 称 ( Library Name) 
所 属国 家 ( Country) 


工作 类 别 (Job Category) 
岗位 类 型 (Position Type) 


5 


xr 
岗位 概要 (Position Summary ) 


4.00723 


t4 (Position Qualifi- ”身体 条 件 (Physical Condition) 

受 教育 程度 (Education ) 

TAI (Experience) 

专业 资格 证 书 (Professional Qualification Cer- 
tificate ) 

知识 (Knowledge) 

技能 (Skills ) 

[MI BEJ ( Professional Competencies ) 


X2 


e 


i 
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为 了 深入 分 析 公 共 图 书馆 对 未 成 年 人 服务 岗位 知 
识 , 技 能、 职业 能 力 三 个 隐 性 任职 资格 的 要 求 ,研究 在 
对 部 分 数据 进行 总 结 归纳 的 基础 上 ,以 美国 图 书馆 协 
会 下 设 的 儿童 图 书馆 服务 协会 (ALSC )2015 年 发 布 的 
《公共 图 书馆 儿童 服务 馆 员 能 力 要 求 》( Competencies for 
Librarians Serving Children in Public Libraries ) E 和 国际 
图 联 (IFLA )2018 年 修订 的 《国际 图 联 0 -18 岁 儿 童 图 书 
馆 服 务 指南 》(《IFLA Guidelines for Library Services to 
Children aged 0 -18》)"“ 主要 参考 标准 ,同时 结合 美国 
青少年 图 书馆 服务 协会 (YALSA ) 2017 年 修订 的 《 青 少 
年 服务 馆 员 能 力 要 求 》(Teen Services Competencies For Li- 
brary Staff) ”的 相关 内 容 , 在 二 级 类 目 “ 知 识 “ 技 能 ”以 
及 “职业 能 力 " 下 设立 三 级 编码 类 目 , 见 表 2。 
2.2.2 确定 量化 指标 

以 内 容 分 析 类 目 为 基础 ,同时 通过 对 样本 数据 的 
总 结 归 纳 ,人 研究 进一步 确立 了 “所 属国 家 “工作 类 别 ” 
“岗位 类 型 “工作 经 验 “ 知 识 “ 技 能 “能 力 "类 目的 
量化 指标 ( 见 表 3)。 并 在 此 基础 上 开展 预 编码 ,确保 
编码 内 容 合理 . 且 人 研究 者 能 熟练 掌握 编码 类 目 和 程序 
后 ,正式 开始 编码 工作 。 在 正式 的 编码 过 程 中 ,研究 主 
要 借助 统计 分 析 方 便 、 准 确 且 易 操作 的 SPSS 软件 ,将 
数据 记录 在 软件 当中 ,数据 记录 完成 后 ,研究 者 进一步 
确定 数据 的 有 效 性 ,最 后 对 数据 进行 描述 统计 分 析 。 


“知识 “技能 ”职业 能 力 ” 三 级 类 目 及 定义 


三 级 类 目 


EPA 儿童 和 青少年 发 展 和 心理 学 
里 论 


E um EREHE AAEE 
Q 


儿童 和 青少年 生理 心理. 认 知 ` 智 力 , 语 言 ,情绪 . 人 格 ,性 别 角 色 意 识 以 及 社会 性 等 重要 发 展 领域 的 相关 知识 
阅读 推广 的 相关 理论 及 体系 结构 等 知识 
书馆 管理 ,信息 检索 ,信息 编目 等 知识 


图 书馆 运作 ,管理 与 信息 服务 知识 到 书馆 学 原理 与 实践 .现代 图 
J 


-r 方 少年 文学 及 其 他 相关 材 ”儿童 和 青少年 书籍 .图 书馆 未 成 年 人 馆藏 建设 等 相关 知识 
料 的 知识 
文化 多 样 性 文化 多 样 性 与 文化 敏感 性 相关 知识 
技能 人际 交往 和 沟通 技能 与 未 成 年 人 及 其 家 庭 有 效 沟通 .与 社 群 内 其 他 为 未 成 年 人 服务 的 组 织 进行 交流 与 合作 的 技能 
口头 和 书面 表达 能 良好 的 口头 表达 技能 与 文字 撰写 技能 
团队 协作 技能 与 团队 成 员 共同 开展 合作 的 技能 
组 织 管理、 领导 能 监督 .管理 ,评价 以 及 指导 员工 开展 工作 的 能 
计算 机 和 新 媒体 技术 运用 新 媒体 技术 开展 工作 ,为 未 成 年 读者 安全 上 网 提供 指导 的 技能 
双语 技能 运用 双语 与 未 成 年 人 及 其 家 人 交流 及 阅读 双语 文献 的 能 力 
持续 学 习 的 能 力 学 习 新 技能 和 专业 发 展 的 能 力 
职业 能 力 ”对 服务 群体 的 承诺 包容 与 尊重 多 元 文化 ,理解 自我 及 他 人 ,为 读者 营造 一 个 和 谐 ,愉快 、 便 捷 地 使 用 图 书馆 资源 的 环境 
参考 咨询 与 用 户 服务 解答 读者 提出 的 问题 ,指导 和 支持 未 成 年 人 在 物理 和 数字 方式 上 使 用 图 书馆 的 工具 和 资源 
策划 .实施 活动 的 技能 充分 考虑 各 个 发 展 阶段 的 未 成 年 人 及 其 照料 者 和 社区 中 教育 者 的 需求 、. 兴 趣 和 目标 , 设计、 推广 .实施 和 评 
佳 各 种 针对 未 成 年 人 的 计划 
馆藏 开发 与 维护 维护 和 发 展 未 成 年 人 纸 质 和 数字 资源 
外 联 与 宣传 名 图 书馆 服务 的 社区 及 社会 宣传 图 书馆 的 未 成 年 人 服务 ,与 社区 中 的 其 他 未 成 年 人 服务 机 构 进行 沟通 与 合 
作 , 以 实现 共同 的 目标 
行政 管理 技能 监督 .管理 ,决策 ,评估 的 能 力 ,包括 参与 图 书馆 未 成 年 人 服务 规划 ,制定 组 织 目标 ,以 及 招募 ,面试 .培训 、\ 评 
ii 培训 其 他 员工 等 
专业 精神 与 专业 发 展 习 书 馆 员 所 必需 的 专业 道德 与 专业 精神 ,以 及 不 断 追 求 专业 发 展 和 继续 教育 的 能 力 
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表 3 部 分 二 级 类 目 量化 指标 
一 级 类 目 二 级 类 目 量化 指标 
岗位 描述 所 属国 家 = 美国 
= 其 他 
工作 类 别 1 = 儿童 服务 
2 = 青少年 服务 
3 = 行政 管理 
= 其 他 
岗位 类 型 = 全 职 
2 = 兼职 
任职 资格 工作 经 验 1=1-2 年 ( 含 1 年 ,不 含 2 年 ) 
2=2-3 年 ( 含 2 年 ,不 含 3 年 ) 
3=3 -4 年 ( 含 3 年 ,不 含 4 年 ) 
4=4-5 年 ( 含 4 年 ,不 含 5 年 ) 
5 =5 年 以 上 ( 含 5 年 ) 
知识 “0” 表 示 不 包含 这 项 能 力 ， 
技能 “1” 表 示 包 含 这 项 能 
职业 能 力 


3 忆 美 国 公共 


Ep O 


图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 描 


- 


O 


er 
e 
N 
Gh 


岗位 名 称 与 岗位 概要 分 析 
通过 对 获取 的 招聘 数据 进行 分 析 总 结 ,研究 发 现 ， 


美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 大 致 可 以 分 为 两 
类 :服务 业务 岗位 ( 见 表 4) ,大 多 面向 未 成 年 人 及 其 家 
庭 提 供 专业 的 图 书馆 服务 ;服务 管理 岗位 ( 见 表 5) , 负 
责 统筹 .指导 各 项 未 成 年 人 服务 工作 。 

纵 观 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 岗位 设 
置 , 可 以 发 现 ,美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 是 以 
“面向 服务 对 象 设 岗 "为 主 ,以 "聚焦 服务 内 容 设 岗 " 为 
辅 。 具 体 而 言 ,为 了 发 展 从 出 生 到 5 岁 的 学 龄 前 儿童 


的 早期 读 写 技 能 ,美国 公共 图 书馆 大 多 设置 “早期 读 写 
图 书馆 员 "岗位 ,协助 实施 婴 幼 儿 早期 阅读 推广 项 目 ， 


为 学 龄 前 儿童 及 其 家 庭 服务 ;“ 儿童 服务 图 书馆 员 ” 岗 
位 和 “青少年 服务 图 书馆 员 ” 岗 位 的 设置 是 分 别 面向 
12 岁 以 下 的 儿童 以 及 12 -18 岁 的 青少年 ,并 依据 儿童 
和 青少年 的 不 同 发 展 特点 和 需求 提供 针对 性 的 服务 。 
这 是 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 设置 呈现 出 的 
最 为 主要 的 特征 。 除 此 之 外 ,美国 公共 图 书馆 部 分 未 
成 年 人 服务 岗位 的 设置 也 呈现 出 “聚焦 服务 内 容 设 
岗 ” 的 特征 。 例 如 , “社区 参与 图 书馆 员 ” 岗 位 的 设置 ， 


pE 


表 4 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 业务 岗位 信息 


岗位 名 称 岗位 概要 其 他 类 似 岗 位 
读 写 图 书馆 员 ( Early Literacy Li- 加 帮助 幼儿 发 展 时 期 学 习 和 读 写 技能 ,并 鼓励 家 庭 在 家 中 培养 ”早期 学 习 图 书馆 员 ( Farly Leaming Librarian) ,里 
an) 幼儿 的 读 写 习惯 期 读 写 服务 协调 员 ( Early Literacy Services Coor- 
@) 服 务 对 象 一 般 包 括 5 岁 以 下 的 儿童 及 其 家 庭 , 以 及 图 书馆 所 ”dinator) .早期 读 写 推 广 协调 员 (Early Literacy 
之 在 社区 中 的 学 前 班 .日 托 和 其 他 幼儿 机 构 等 


3 喇 或 青少年 服务 图 书馆 员 ( Chil- 
dre ' s/Teen/Young Adult/Youth Serv- 
(ey Librarian) , 儿童 或 青少年 图 书馆 员 
s CGhildren " s/Youth/Teen/Young Adult 
ibrarian ) 
fh AUR Ae WE B (Children " s/ 
Teen/Youth/Young Adult Services Coor- 


dinator ) 


未 成 年 人 服务 顾问 ( Youth/Children ' s 


and Teen Services Consultant ) 


儿童 社区 参与 图 书馆 员 ( Children ' s 


Community Engagement Librarian ) 


儿童 图 书馆 项 目 专家 (Children ' s Li- 


brary Program Specialist) 


双语 未 成 年 人 服务 图 书馆 员 ( Bilingual 
Spanish Youth Librarian ) 


儿童 馆藏 馆 员 (Children? s Collection 
Librarian ) 
儿童 学 习 专 家 (Children ”s Learning 
Specialist ) 


中 在 图 书馆 管理 者 的 直接 监督 和 总 


家 庭 提 供 


系列 专业 的 图 书馆 服务 


D 一 般 情况 下 ,儿童 服务 图 书馆 员 
青少年 服务 图 书馆 员 的 


4 儿童 ; 


的 青少年 


未 成 年 人 服务 协调 员 是 图 书馆 系统 中 
服务 相关 的 政策 ,程序 以 及 战 


负责 向 区 


包括 但 不 限于 早期 读 写 .馆藏 发 


以 及 读者 服务 等 
通过 在 社区 工作 
作 伙伴 关系 ,将 图 
推广 ,满足 社区 


书馆 员 提供 与 未 成 


,与 社区 及 社 
BB 馆 扩 展 到 社区 ,实现 对 
,满足 社区 中 儿童 和 家 庭 的 


的 儿童 及 家 庭 提 供 


性 倡议 


书馆 的 活动 支持 


Outreach Coordinator ) 等 


体 指导 下 ,为 未 成 年 人 及 其 


的 主要 服务 对 象 为 12 岁 以 
E 要 服务 对 象 为 12 到 18 岁 


与 未 成 年 人 发 展 计 划 和 未 成 年 人 服务 和 家 庭 参 与 协调 员 ( Children ' s/ 
的 重要 贡献 者 Teen Services and Family Engagement Coordinator ) 


FE 人 服务 相关 的 所 有 方面 的 咨询 ， 
展 政策 规划、 空间 需求 .技术 


区 中 的 未 成 年 人 服务 机 构建 立 合 ”外 展 青少年 图 书馆 员 ( Outreach Youth. Librari- 
儿童 服务 的 宣传 与 an) 青少年 服务 和 家 庭 参与 协调 员 (Teen Serv- 
民 务 需求 ,特别 是 为 服务 不 足 ices and Family Engagement Coordinator) 


儿童 图 书馆 项 目 


以 英语 和 西班牙 语 为 所 有 读者 提供 服 


-18 岁 ) 及 其 家 庭 


选择 和 识别 印刷 版 和 非 印刷 版 的 青少年 资料 ,制定 和 管理 
馆藏 预算 ,并 向 读者 宣传 图 书馆 的 新 书 

了 解 美国 基础 教育 , 即 从 幼儿 园 到 12 4 
策略 和 方法 来 帮助 儿 


专家 与 成 人 策划 
划 和 执行 针对 图 书馆 读者 ,特别 是 


EOM. 
童 、 青 少 重 


专家 和 划 
L 童 读者 的 项 目 


他 部 门人 员 一 起 计 


青少年 策划 图 书馆 员 (Youth Programming Librari- 

书馆 青少年 服务 计划 协调 员 (Library Pro- 
gram Coordinator — Youth Services) 青少年 科技 项 
目 专家 (Youth Technology Program Specialist ) 

务 , 特 别 是 未 成 年 人 (0 ”黑人 文化 素养 未 成 年 人 馆 员 (Youth Librarian, 

Black Cultural Competency ) 


an) |i 


El 


FE 级 的 课程 要 求 , 以 制定 


FE、 父母 和 教师 满足 课程 要 求 
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满足 了 向 社区 宣传 和 提供 图 书馆 服务 的 需求 ;项 目 专 | 来 ,美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 以 “面向 服务 对 
家 ”岗位 的 设置 ,实现 了 策划 和 实施 未 成 年 人 项 目的 服 | 象 设 岗 ”为 主 ,“ 聚 焦 服 务 内 容 设 岗 ” 为 辅 , 既 充 分 考虑 
务 内 容 ; 而 “儿童 学 习 专 家 ”岗位 的 设置 则 为 提供 儿童 了 未 成 年 人 读者 在 生理 心理 发 展 不 同 阶段 的 需求 ,也 
和 青少年 的 课程 教育 服务 建立 了 专门 的 渠道 。 总 体 看 | 切实 融合 了 未 成 年 人 服务 多 样 化 的 特征 。 
表 5 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 管理 岗位 名 称 与 概要 
岗位 名 称 岗位 概要 
未 成 年 人 服务 总 监 (Director of Youth/Children' s Services) 协调 并 指导 团队 为 0- 18 岁 的 未 成 年 人 提供 计划 和 服务 
儿童 .青少年 和 家 庭 项 目 总 监 (Director of Children, Youth & Family ”构思 、 开 发 .实施 ,管理 .领导 和 改进 面向 0 -21 岁 读者 的 图 书馆 全 系统 项 目 和 特殊 服 
Programs ) 务 
规划 和 未 成 年 人 服务 总 监 (Director of Programming and Youth Services). ”为 所 有 年 龄 的 读者 发 起 ,协调 ,监督 规划 和 推广 服务 
未 成 年 人 服务 经 理 ( Youth/Children’s Services Manager) 负责 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 部 门 的 有 效 运 作 
未 成 年 人 和 家 庭 服 务 经 理 (Youth and Family Services Manager) 监督 创新 的 、 响 应 性 强 的 、 高 质量 的 服务 和 伙伴 关系 的 发 展 ;监督 和 支持 由 图 书 管理 
员 ,协调 员 ,项 目 助理 和 支持 人 员 组 成 的 团队 ,积极 管理 个 人 和 团队 的 绩效 
未 成 年 人 服务 规划 与 合作 部 经 理 ( Manager of Youth Services Pro- ”领导 团队 整合 战略 和 工作 计划 ,包括 公共 服务 市场 营销 和 公共 关系 、 公 民 服 务 .特殊 
gramming and Collaborations) 项 目 和 战略 举措 等 
写成 年 人 馆藏 发 展 经 理 (Youth Collection Development Manager) 在 发 展 , 管 理 和 维护 各 种 形式 的 图 书馆 未 成 年 人 馆藏 方面 提供 领导 和 指导 
IREA 民 务 监督 员 ( Youth/ Children’ s Services Supervisor) 监督 儿童 和 家 庭 项 目的 开发 和 实施 ;激励 .指导 和 监督 馆 员 ,负责 聘用 、 绩 效 评估 、 调 
co al ETE SEERE K Zo emat LER A 
Obann 主管 (Lead Librarian Supervisor) 监督 青少年 图 书馆 服务 的 日 常 运作 ,在 经 理 不 在 时 承担 其 职责 ,与 为 儿童 和 青少年 服务 的 
组 织 发 展 并 维持 关系 ,积极 参与 图 书馆 的 变革 ,并 为 图 书馆 的 长 期 和 短期 规划 做 出 贡献 


后 一 — — SATATA Tm 


369 岗位 类 型 与 工作 类 别 分 析 

32Í1 岗位 类 型 

CD 通过 分 析 招 聘 广 告 数 据 中 标注 的 岗位 所 属 类 型 ， 
和 次 发 现 ,美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 主要 包 
儿童 服务 ”"“ 青 少年 服务 ”和 “行政 /管理 "三 种 类 
型 5 具体 统计 情况 见 表 6。 但 笔者 在 对 数据 进行 编码 
的 过程 中 发 现 ,有 关 岗 位 类 型 的 界限 并 不 十 分 清晰 ， 
如 抠 儿 童 图 书馆 员 " ( Children’ s Librarian ) 通常 被 识别 
JC EIL AS pa o ERA EB E E A e t p ENR 
Aff rp 9 2o 4E CA EE" (Head of Youth Serv- 
icée) ts lp mo e pui or ers Dto 41 80 E 7b 
务 岗位 。 但 总 体 看 来 都 具有 合理 之 处 ,各 公共 图 书馆 依 


据 各 自 工 作 的 侧重 点 对 岗位 的 类 别 进 行 设 定 。 
m6 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 类 型 统计 
岗位 类 型 频率 百分比 /% 

儿童 服务 (Children’s Services) 116 39.90 
青少年 服务 (Youth Services ) 145 49.80 

行政 /管理 (Administration/ Management) 17 5.80 

其 他 12 4.10 

缺失 1 0.30 

总 计 291 100 


与 此 同时 ,具体 岗位 在 级 别 上 也 存在 着 一 定 的 差 
异 。 例 如 ,对 于 不 同 的 岗位 ,有 高 级 图 书馆 员 (Senior 
Librarian) .助理 图 书馆 员 (Assistant Librarian ) ; X} F JE] 
一 岗位 , 则 有 图 书 管理 员 I( Librarian I) ,图 书 管理 员 I 
( Librarian II) 图 书 管理 员 II(Librarian III) 等 划分 , 相 


较 而 言 ,图 书 管理 员 I 主要 从 事 图 书馆 专业 领域 中 的 
人 入门 级 工作 ,图 书 管理 员 E 及 更 高 级 别 的 工作 要 求 更 
为 复杂 ,专业 要 求 更 高 ,特别 是 对 于 工作 经 验 的 要 求 也 
更 为 严格 ,但 薪资 水 平 也 更 高 。 
3.2.2 工作 类 别 

从 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 工作 类 别 
来 看 ,大 部 分 岗位 为 全 职 岗位 ,兼职 岗位 仅 有 3.19 。 全 
职 岗 位 通常 每 周 工 作 40 小 时 , 且 工 作 的 时 间 可 能 包括 
上 午 、 下午 .晚上 和 周末 (包括 星期 日 ) 。 兼 职 岗 位 是 短 
期 的 ,通常 需要 每 周 工 作 20 个 小 时 。 如 表 7 所 示 

表 7 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 工作 类 别 统计 


工作 类 别 频率 /次 百分比 /% 
全 职 260 89.30 
兼职 9 3.10 
合同 1 0.30 
缺失 21 7.20 
总 计 291 100 


4 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 任 
只 资格 分 析 
4.1 职业 能 

职业 能 力 是 衡量 一 个 人 是 否 能 胜任 岗位 的 核心 要 
素 。 研 究 通过 对 美国 公共 图 书馆 发 布 的 未 成 年 人 服务 
岗位 招聘 广告 中 有 关 岗 位 职责 和 岗位 需求 的 内 容 进行 
分 析 发 现 ,美国 公共 图 书馆 对 于 未 成 年 人 服务 岗位 的 


加 
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职业 能 力 要 求 呈现 出 综合 性 ,全 方位 的 特征 ,具体 数据 


如 表 8 Br: 
表 8 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 职业 能 力 需求 统计 

职业 能 力 类 目 频率 /次 百分比 /% 

策划 实施 活动 的 能 力 248 85.20 

外 联 与 宣传 224 77.00 

参考 咨询 与 用 户 服务 211 72.50 

馆藏 开发 与 维护 193 66.30 

行政 管理 技能 180 61.90 

专业 精神 与 专业 发 展 112 38.50 

对 服务 群体 的 承诺 64 22.00 


其 中 ,有 85.2% 的 岗位 需 具备 “策划 ,实施 活动 的 
能 力 ”"。 这 些 岗 位 要 求 未 成 年 人 服务 馆 员 不 仅 能 够 维 
护 和 推动 图 书馆 内 常规 的 正在 进行 的 未 成 年 人 活动 ， 
同时 能 够 针对 未 成 年 人 群体 的 具体 需求 ,策划 和 实施 
其 各 创新 性 的 ,吸引 未 成 年 读者 参与 的 活动 。77% 的 
峙 位 要 求 馆 员 具 备 “外 联 与 宣传 "的 能 力 ,72. 5% 的 岗 
全 要 求 馆 员 具备 "参考 咨询 与 用 户 服务 "的 能 力 。 对 
于 壬 国 公共 图 书馆 的 未 成 年 人 服务 岗位 而 言 , 一 方面 ， 
需要 在 图 书馆 内 为 到 馆 的 未 成 年 人 读者 及 其 家 庭 提供 
俩 崩 图 书馆 服务 和 资源 的 指导 ,或 者 通过 电话 和 其 他 
过 方式 为 读者 提供 专业 的 帮助 ; 另 一 方面 ,更 为 重要 
的 是, 向 社区 中 其 他 服务 于 未 成 年 人 的 组 织 ,如 托 儿 
所 学校 等 提供 和 宣传 图 书馆 的 服务 , 且 与 之 建立 并 维 
扶 爷 作 关系 ,以 满足 图 书馆 读者 和 整个 社区 的 需求 。 
GE 此 外 ,有 66.3% 的 岗位 要 求 具备 “馆藏 开发 与 维护 ” 
的 杉 力 ,根据 已 建立 的 选择 标准 和 读者 的 需要 ,分 析 图 
书 浓 馆藏 ,协助 执行 馆藏 开发 .维护 和 保存 等 ,保障 图 书 
馆 馆藏 的 多 元 化 .时 代 性 , 且 切 合 社会 需要 。61.9% 的 
岗位 要 求 具备 一 定 的 “行政 管理 技能 ” ,包括 参与 招募 、 
雇佣 培训 .监督 .指导 .评估 未 成 年 人 服务 馆 员 及 志愿 
者 等 ,协助 馆 员 的 职业 发 展 。38. 5% 的 岗位 要 求 具备 
“专业 精神 与 专业 发 展 ", 包 括 遵守 职业 道德 ,尊重 读者 
隐私 ,追求 访问 自由 ; 同时 ,通过 阅读 专业 文献 ,参加 培 
训 ` 专 业 会 议 , 行 业 协会 等 方式 ,追求 图 书馆 员 的 专业 学 
习 , 使 其 对 未 成 年 人 服务 领域 的 发 展 趋势 保持 有 效 的 了 
解 。22% 的 岗位 要 求 具备 “对 服务 群体 的 承诺 ” ,主要 体 
现在 为 未 成 年 人 读者 营造 一 个 适当 的 灵活 的 学 习 与 阅 
读 环境 , 且 对 不 同文 化 背景 的 读者 保持 尊重 与 包容 。 
4.0 ”知识 与 技能 

对 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 所 需 知识 的 
分 析 见 表 9, 其 中 ,35. 4% 的 岗位 需要 掌握 “儿童 和 青 
少年 文学 及 其 他 相关 材料 的 知识 ”, 从 而 为 未 成 年 读者 


提供 针对 性 服务 ,提供 图 书馆 未 成 年 人 馆藏 开发 和 维 
护 等 专业 支持 。26.8% 的 岗位 需要 具备 “图 书馆 运作 、 
管理 与 信息 服务 知识 ” ,以 指导 业务 工作 的 开展 ,推动 
图 书馆 使 命 的 实现 。18. 6% 的 岗位 需要 拥有 “儿童 和 
青少年 发 展 和 心理 学 "知识 ,以 根据 儿童 和 青少年 的 成 
长 发 展 需要 ,适时 适当 的 为 其 提供 服务 。15. 896 B] pq 
位 需要 了 解 有 关 ” 文 化 多 样 性 "的 知识 ,尊重 和 支持 文 
化 价值 观 的 多 样 性 ,不断 发 展 文化 意识 ,以 包容 和 公正 
的 态度 对 待 不 同文 化 背景 的 读者 和 工作 人 员 。 
表 9 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 所 需 知识 统计 


知识 类 目 频率 /次 百分比 /% 
儿童 和 青少年 文学 及 其 他 相关 材料 的 知识 103 35.40 
图 书馆 运作 ,管理 与 信息 服务 知识 78 26.80 
儿童 和 青少年 发 展 和 心理 学 54 18. 60 
文化 多 样 性 46 15.80 
阅读 推广 和 发 展 理论 3 1.00 


通过 对 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 所 需 技 
能 的 分 析 , 见 表 10。“ 计 算 机 和 新 媒体 技术 ”是 被 最 多 岗 
位 所 需 的 技能 ,当今 时 代 是 信息 时 代 , 计 算 机 网 络 技术 
在 公共 图 书馆 中 被 越 来 越 广泛 的 使 用 。 因 此 ,未 成 年 人 
服务 岗位 必须 掌握 一 定 的 计算 机 应 用 技术 ,比如 ,操作 
计算 机 的 硬件 和 软件 系统 ,以 及 培养 未 成 年 人 的 信息 素 
养 以 及 健康 使 用 网 络 技术 的 习惯 ,帮助 未 成 年 人 适应 时 
代 需 求 等 。“ 人 际 交 往 和 沟通 技能 “团队 协作 技能 ” 
“口头 和 书面 表达 能 力 ” 也 是 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 
服务 岗位 所 必 备 的 技能 ,未 成 年 人 服务 岗位 需要 与 未 成 
年 读者 及 其 家 庭 、 图 书馆 工作 人 员 、 社 区 组 织 等 开展 合 
作 , 出 色 的 口头 和 书面 表达 能 力 以 及 人 际 交 往 和 沟通 技 
巧 可 以 帮助 馆 员 与 之 建立 并 保持 融洽 的 关系 ;而 团队 合 
作 的 能 力 , 则 有 助 于 与 他 人 合作 并 富有 成 效 地 实现 共同 
的 目标 。 除 此 之 外 ,也 有 部 分 岗位 要 求 具备 “组 织 、 管 理 
和 领导 能 力 ”, 以 促进 组 织 使 命 和 战略 计划 的 实现 ;“ 双 
语 技 能 ” ,特别 是 西班牙 语 技能 是 岗位 的 加 分 项 ;“ 持 续 
学 习 的 能 力 " 则 有 助 于 推动 员工 的 专业 发 展 。 
表 10 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 所 需 技能 统计 


技能 类 目 频率 /次 百分比 /% 
计算 机 和 新 媒体 技术 157 54.00 
人 际 交往 和 沟通 技能 138 47.40 
团队 协作 技能 112 38.50 
口头 和 书面 表达 能 力 104 35.70 
组 织 管理、 领导 能 力 77 26.50 
双语 技能 58 19.90 
持续 学 习 的 能 力 47 16.20 


142 


( | 1 V 
路 锦 怡 , 徐建华 , ARÄ, 等 . 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 研究 一 基于 ALA 招聘 网 站 的 内 容 分 析 [JT. 


工作 ,2021 ,65(2) :137 - 146. 


hinaxiv 合 作 期 二 


4.3” 受 教育 程度 与 工作 经 验 

通过 分 析 美 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 受 
教育 程度 发 现 ,87. 3% 的 未 成 年 人 服务 岗位 要 求 具有 
图 书馆 学 或 相关 领域 的 硕士 学 位 ;71. 8% 的 岗位 要 求 
拥有 美国 图 书馆 协会 ALA 认证 的 图 书馆 学 硕士 ( Mas- 
ter of Library Science ,MLS ) 或 图 书馆 和 信息 科学 硕士 
( Master of Library and Information Science ,MILIS ) 学 位 ; 
5. 896 的 岗位 则 提出 优先 考虑 获得 ALA 认证 的 MLS 和 
MLIS 学 位 的 人 员 。 

从 工作 经 验 看 ,64.3% 的 岗位 有 在 图 书馆 工作 经 
验 的 要 求 ,其 中 ,13. 1% 的 岗位 要 求 馆 员 有 1 - 2 年 的 
工作 经 验 ,19.6% 的 岗位 要 求 馆 员 有 2 -3 年 的 经 验 ， 
18. 696 的 岗位 要 求 馆 员 有 3 -4 年 的 经 验 ,4.8% 的 岗 
位 要 求 馆 员 有 4 -5 年 的 经 验 ,8.2% 的 岗位 要 求 馆 员 
E 以 上 的 工作 经 验 。 相 较 而 言 ,工作 经 验 年 限 要 
相对 较 少 的 岗位 大 多 为 未 成 年 人 服务 业务 岗位 ,有 
5 全 久 上 工作 经 验 要 求 的 岗位 多 为 未 成 年 人 服务 管理 
岗 你 ,如 未 成 年 人 服务 经 理 ,儿童 .青少年 和 家 庭 项 目 
URE, REZINA 11. 3% 的 岗位 提出 优先 考虑 具 
大 四 关 图 书馆 工作 经 验 的 人 员 。 而 在 对 工作 经 验 有 要 
求 鸭 岗位 中 ,有 24. 6% 的 岗位 也 对 馆 员 的 监督 .管理 
线 驶 提出 了 要 求 。 其 中 ,71.74% 的 岗位 要 求 馆 员 有 1 
-2 的 监督 管理 经 验 ,28. 26% 的 岗位 要 求 馆 员 有 3 
-宝生 的 监督 管理 经 验 。 且 研究 发 现 ,许多 有 3 年 以 
上 力作 经 验 要 求 的 岗位 也 伴随 着 一 定 的 监督 管理 经 验 
要 有 丧 , 特 别 是 未 成 年 人 服务 管理 岗位 。 例 如 Mid - Con- 
tinent 公共 图 书馆 在 招聘 未 成 年 人 服务 经 理 时 要 求 : 
“具备 至 少 5 年 的 未 成 年 人 服务 相关 经 验 ,至 少 3 年 的 
管理 或 监督 经 验 ”。 

大 部 分 公共 图 书馆 将 未 成 年 人 服务 岗位 的 学 历 和 
经 验 设 定 为 硬性 的 要 求 ,但 也 有 13.7% 的 岗位 指出 : 
“考虑 教育 和 经 验 的 等 效 组 合 "。 例 如 爱 荷 华 州立 图 
书馆 在 其 发 布 的 “未 成 年 人 服务 顾问 ”岗位 招聘 广告 
中 写 道 : 申 请 人 必须 符合 下 列 最 低 要 求 之 一 , 才 有 资格 
获得 此 岗位 :具有 经 ALA 认证 的 图 书馆 学 硕士 学 
位 ,并 在 公立 ,学校 .学术 机 构 ,专门 图 书馆 或 图 书馆 系 
统 中 有 五 年 专职 工作 经 验 ;@ 轩 从 ALA 认可 的 四 年 制 学 


En 


Tt .学 术 机 构 ,专门 图 书馆 或 图 书馆 系统 有 六 年 全 职工 
作 经 验 ;G) 经 验 和 教育 的 结合 ,以 一 年 所 需 的 经 验 代替 
一 年 所 需 的 教育 (30 个 学 期 或 一 年 ) ,最 多 可 代替 四 


年 。 由 此 可 见 , 美 国 公共 图 书馆 通过 考虑 教育 和 经 验 、 
或 培训 和 经 验 等 的 等 效 组 合 , 保 障 员工 具备 履行 该 岗 
位 职责 的 能 力 。 


5 结论 与 讨论 


5.1 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 “针对 性 ”设置 
通过 分 析 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 名 称 
及 职责 等 信息 ,研究 发 现 ,其 岗位 主要 依据 不 同 的 服务 
对 象 而 设置 ,这 与 我 国 公共 图 书馆 现 阶段 较为 普遍 的 
岗位 设置 现状 有 所 差异 。 公 共 图 书馆 的 未 成 年 人 服务 
岗位 是 为 未 成 年 人 这 一 特殊 群体 提供 服务 的 ,这 一 群 
体 涵 盖 了 0 - 18 岁 的 所 有 人 和 群 ,不 论 是 在 生理 发 展 、 认 
知 发 展 还 是 情感 和 社会 发 展 上 ,不 同年 龄 阶段 的 未 成 
年 人 均 表 现 出 那个 阶段 独 有 的 特性 '” 。 对 于 未 成 年 
人 服务 岗位 而 言 , 如 果 对 所 有 年 龄 段 的 未 成 年 人 一 概 
而 论 ,不 仅 不 利于 未 成 年 人 的 身心 发 展 ,而 且 也 不 利于 
未 成 年 人 服务 岗位 价值 的 实现 。 因 此 ,一 方面 ,未 成 年 
人 服务 岗位 需要 了 解 未 成 年 人 发 展 的 相关 知识 ,开展 
面向 不 同年 龄 段 的 服务 ,更 为 重要 的 是 ,公共 图 书馆 应 
该 在 对 服务 地 区 未 成 年 人 群体 的 特征 以 及 实际 需求 进 
行 调查 分 析 的 基础 上 ,充分 参考 未 成 年 人 发 展 阶段 相 
关 理 论 进行 岗位 设置 以 及 岗位 职责 的 确立 ,从 而 为 未 
成 年 人 提供 更 具 针 对 性 的 服务 。 
5.2 ”公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 “标准 化 ”支撑 
美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 发 展 离 不 开 
其 对 于 “标准 化 ”文件 与 制度 的 参考 ,主要 表现 在 其 岗 
位 职责 及 馆 员 的 职业 能 力 要 求 是 以 专业 组 织 发 布 的 相 
关 文 件 为 标准 的 。 例 如 ,美国 儿童 图 书馆 服务 协会 
2015 年 发 布 的 《公共 图 书馆 儿童 服务 馆 员 能 力 要 求 》 
中 提出 儿童 服务 馆 员 必须 具备 的 核心 能 力 包括 ,对 服 
务 群 体 的 承诺 .参考 与 用 户 服务 .策划 技能 、 知 识 与 锯 
藏 发 展 . 外 联 与 宣传 .行政 管理 技能 .专业 精神 和 专业 
发 展 ” ;美国 青少年 图 书馆 服务 协会 2017 年 修订 的 
《青少年 服务 馆 员 能 力 要 求 》 中 提出 青少年 服务 馆 员 
必须 具备 的 能 力 包括 :青少年 的 成 长 和 发 展 .与 青少年 
的 互动 .学习 环境 ,学 习 经 历 .青少年 参与 度 与 领导 力 、 
社区 和 家 庭 参 与 文化 能 力 和 响应 能 力 .访问 公平 .成 
果 和 评估 、 持 续 学 习 '* 。 研 究 通过 分 析 美 国 公共 图 书 
馆 未 成 年 人 服务 岗位 招聘 广告 发 现 ,这 些 文件 中 提 到 
的 相关 技能 在 未 成 年 人 服务 岗位 招聘 广告 的 岗位 职责 
及 需求 中 都 有 所 涉及 ,换言之 ,美国 公共 图 书馆 未 成 年 
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人 服务 岗位 具体 岗位 职责 及 能 力 要 求 的 确立 大 多 以 专 
业 组 织 发 布 的 文件 为 标准 。 

我 国 目前 并 没有 类 似 的 文件 或 标准 供 各 公共 图 书 
馆 参 考 ,不 同 地 区 ,不 同类 型 的 公共 图 书馆 在 岗位 的 设 
定 以 及 各 岗位 的 具体 职责 和 任职 资格 上 表现 出 一 定 程 
度 的 “差异 化 " 。 因 此 ,建立 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 
专业 组 织 , 发 布 相关 文件 指导 未 成 年 人 服务 岗位 的 实 
践 , 对 于 促进 我 国 公 共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 标 
准 化 有 着 重要 意义 。 而 在 统一 的 标准 之 上 ,公共 图 书 
馆 可 以 依据 各 地 区 发 展 实际 以 及 不 同 的 需求 ,表现 出 
不 同 的 发 展 特色 , 即 以 “标准 化 "为 基础 的 “差异 化 ”， 
这 将 有 益 于 我 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 整体 
发 展 。 


公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 “专业 化 ”发 展 
通过 分 析 美 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 的 岗 
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位 描述 及 任职 资格 ,研究 发 现 ,美国 公共 图 书馆 未 成 年 


信服 务 岗位 的 “专业 化 "是 其 最 显著 的 特征 ,也 是 最 值 
委 我 国 公共 图 书馆 参考 与 借鉴 的 内 容 。 具 体 而 言 , 可 
从 一 业 教育 .工作 经 验 要 求 .职业 资格 认证 制度 及 社会 
豆角 方面 着 手 促进 我 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 
MOS E" o 
,首先 ,美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 大 多 都 
要 求 具有 图 书馆 学 或 相关 领域 的 硕 十 学位, 要求 具备 
r 书馆 协会 ALA 认证 的 图 书馆 学 硕士 或 图 书馆 
入 息 科学 硕士 学 位 的 岗位 高 达 71. 8% ,由 此 可 见 ， 
从 二 未 成 年 人 服务 岗位 的 大 多 是 接受 了 专业 教育 且 具 
HRR 55: D HAA ,而 在 美国 各 高 校 的 图 书馆 学 专业 
教育 中 ,儿童 图 书馆 学 是 很 重要 的 一 个 分 支 ,该 专业 的 
学 生 可 以 系统 学 习 与 儿童 和 青少年 发 展 以 及 图 书馆 的 
服务 实践 相关 的 课程 ,这 在 很 大 程度 上 为 美国 公共 图 
书馆 未 成 年 人 服务 队伍 的 专业 化 提供 了 支撑 。 相 较 而 
过 ,在 我 国 的 大 学 图 书馆 学 教育 中 , 仍 没有 与 儿童 服务 
相关 的 课程 ,因此 各 高 校 有 必要 开办 未 成 年 人 服务 相 
关 课 程 ;而 公共 图 书馆 则 需要 通过 后 续 的 培训 及 其 他 
继续 教育 方式 补足 我 国 儿童 图 书馆 学 教育 的 缺失 ;与 
此 同时 ,未 成 年 人 服务 馆 员 自 身 也 应 该 积极 争取 继续 
教育 的 机 会 ,关注 未 成 年 人 服务 领域 的 最 新 趋势 和 新 
兴 技 术 ,参加 专业 组 织 和 专业 会 议 ,多 与 同行 开展 交流 
与 合作 ,不 断 地 提升 职业 能 

除了 对 于 专业 教育 的 要 求 , 美 国 公共 图 书馆 未 成 
E 人 服务 岗位 对 于 工作 经 验 也 表现 出 了 很 大 程度 的 重 
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视 。 正 所 谓 “ 纸 上 得 来 终 觉 浅 , 绝 知 此 事 要 髓 行 ”, 示 
成 年 人 服务 岗位 本 身 实践 性 相对 较 强 ,特别 是 需要 与 
生理 和 心理 还 不 完全 成 熟 的 未 成 年 人 打交道 ,由 具 
一 定 工作 经 验 的 人 担任 有 助 于 更 好 的 与 未 成 年 人 及 其 
家 长 进行 沟通 。 因 此 ,图 书馆 有 必要 要 求 从 业者 在 进 
入 该 岗位 前 有 一 定 阶 段 的 实习 经 历 ,或 者 为 新 人 职 者 
安排 培训 ,以 帮助 该 岗位 的 从 业者 更 为 灵活 ,恰当 的 处 
理 服务 过 程 中 遇 到 的 各 类 问题 ,扮演 好 服务 者 .组织 
者 教育 者 .引导 者 ”等 多 重 角色 ,切实 为 未 成 年 人 读 
者 提供 专业 化 的 服务 。 

其 次 ,美国 公共 图 书馆 的 职业 资格 认证 制度 也 进 
一 步 确保 了 未 成 年 人 服务 岗位 的 专业 素质 。 经 统计 ， 
23.4% 的 未 成 年 人 服务 岗位 明确 提出 要 求 获得 所 在 州 
的 图 书馆 员 认 证 ,未 提出 职业 资格 认证 要 求 的 岗位 大 
多 以 职业 资格 认证 制度 为 参考 ,在 学 历 和 工作 经 验 等 
方面 进行 限制 ,这 有 助 于 从 源头 保障 未 成 年 人 服务 岗 
位 的 专业 性 。 目 前 我 国 公共 图 书馆 尚未 实施 职业 资格 
认证 制度 ,这 也 使 得 未 成 年 人 服务 岗位 整体 素质 并 不 
高 ,为 了 从 源头 上 净化 和 强化 我 国 的 公共 图 书馆 未 成 
年 人 服务 专业 队伍 ,必须 建立 职业 资格 认证 制度 ,从 而 
吸纳 社会 上 有 志 于 图 书馆 未 成 年 人 服务 工作 的 各 种 人 
才 , 保 障 未 成 年 人 服务 人 员 的 专业 素质 ,提高 公共 图 书 
馆 未 成 年 人 服务 的 工作 质量 和 服务 水 平 ,提升 图 书馆 
员 的 职业 声望 和 社会 地 位 。 

“利他 性 "一 直 是 专业 主义 所 强调 的 特征 。 赵 康 
也 在 “专业 专业 属性 及 判断 成 熟 专 业 的 六 条 标准 ”中 
提出 ,一 个 充分 成 熟 的 专业 其 中 之 一 必须 具有 极 大 的 
社会 效益 。 我 国 著名 图 书馆 学 家 沈 祖 荣 提出 :图 书 
馆 从 业者 要 “已 立 立 人 ” ,以 社会 服务 为 己任 。 未 成 
年 人 服务 岗位 面向 的 服务 群体 是 未 成 年 人 ,对 于 岗位 
从 业者 的 社会 责任 要 求 也 就 更 为 特殊 与 严格 。 研 究 发 
现 , 现 阶段 ,美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 在 承担 
社会 责任 方面 主要 表现 为 从 事 社 区 服务 与 保 隐 信 息 访 
问 公 平 。 以 此 为 借鉴 ,充分 考虑 我 国 当前 的 社会 环境 ， 
公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 应 努力 帮助 未 成 年 人 使 
新 兴 数 字 设 备 , 教 未 成 年 人 通过 正确 的 网 络 渠道 获 
取 有 价值 的 信息 ,培育 未 成 年 人 群体 的 信息 素养 ;还 应 
致力 于 保障 信息 获取 公平 ,充分 考虑 到 一 些 特殊 的 未 
成 年 人 群体 的 信息 需求 ,如 留守 儿童 .残障 儿童 等 ,为 
他 们 提供 无 差别 的 服务 ,推动 未 成 年 人 服务 的 均等 化 。 
此 外 ,我 国 的 未 成 年 人 服务 岗位 还 应 主动 地 融入 社区 
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开展 服务 与 宣传 ,使 图 书馆 的 服务 尽 可 能 覆盖 到 社区 

中 的 每 一 位 未 成 年 人 ,同时 与 社区 中 的 未 成 年 人 服务 

机 构 积 极 开展 合作 ,优势 互补 ,共同 承担 社会 责任 , 提 

n d ,努力 获得 
会 认同 ,同时 也 为 构建 和 谐 社会 贡献 力量 。 


6 结语 


美国 学 者 F，H. Thomas 在 其 博士 论文 《美国 公共 
图 书馆 儿童 服务 的 起 源 :1875 年 至 1906 年 》 中 通过 对 
1875 年 至 1906 年 间 在 美国 公共 图 书馆 中 作为 正式 实 
本 的 儿童 服务 的 起 源 进行 历史 研究 ,提出 儿童 服务 发 
展 的 五 要 素 ,其 中 就 包括 专业 的 人 员 (The Children’ s 
。 20 世纪 20 年代, 我 国 著名 图 书馆 学 家 
刘 国 钓 在 其 论文 中 提出 : :适宜 的 管理 员 是 一 个 完善 的 
信 莉 图 书馆 所 必须 具备 的 要 素 之 一 。 但 由 于 儿童 图 书 
包 六 教育 的 缺失 ,我 国 始终 缺乏 专业 的 未 成 年 人 服务 
JC. 在 此 情况 下 ,为 了 推动 我 国 公共 图 书馆 未 成 年 
^ 服务 事 业 的 进 一 步 发 展 ,有 必要 从 未 成 年 人 服务 岗 
里 借鉴 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 岗位 
"nee : 标准 化 "发 展 ,设置 适宜 的 岗位 ,制定 科 
zd 具有 一 定 知识 .技能 、 职 业 
B ,提高 AJUEBHER UAE a 
EMRS KF, 为 未 成 年 人 的 健康 发 展 贡献 公共 图 书 
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Abstract: | Purpose/significance | By analyzing and discussing the status quo and characteristics of the service 
sitions for children and youth in American public libraries, this paper provides a new perspective to study the needs 
Cid services for children and youth in public libraries and provides reference for the development of the service posi- 


s for children and youth in Chinese public libraries. | Method/process | The paper collected the recruitment ad- 
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geitisements for children and youth service positions published on the American Library Association Joblist, and then 
ssed content analysis to analyze the position descriptions and qualifications of children and youth service positions in 
ihe American public libraries. | Result/conclusion | The study found that in terms of position settings, the children 
Gnd youth service positions in the American public libraries are mainly based on the service object and supplemented 
T the service content. In terms of professional competencies, the service positions for children and youth have grea- 
fei demands for the ability to “ programming skills" and "outreach and advocacy". In terms of knowledge and skills, 
the service positions of children and youth in American public libraries are characterized by "for readers" and “ adap- 
ting to the needs of the times". In addition, American children and youth service positions usually consider " work 
experience" as an important reference standard, while focusing on the equivalent combination of education and expe- 
rience. Finally, the paper discusses the development of the service positions for children and youth in public libraries 
in China from three aspects; the "targeted" setting, "standardization" support and "professional" development. 
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